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1. Introduction

Ce site Web a été développé pour soutenir le projet intitulé « Renforcer la formulation
de la politique commerciale des services pour l'intégration de I'Afrique dans les chaines de
valeur régionales en soutien du programme de développement durable a I’horizon 2030 », qui
est mise en ceuvre de Janvier 2018 & Décembre 2021. Plus important encore, la plateforme
vise a créer et a mettre a jour un référentiel de connaissances sur la mesure des services dans
les chaines de valeur régionales, qui pourrait étre utilisé au-dela de la durée du projet.

Ce projet comprend six pays : I'Ethiopie et le Kenya pour le secteur des transports, le
Mali et la Gambie pour le secteur du tourisme et le Nigéria et le Togo pour le secteur financier.
Il y aura trois séminaires pour chaque secteur de services.

Ce site a pour objectif de i) fournir des informations sur le projet ii) donner des
informations de base et du matériel de formation sur la mesure de la contribution des services
dans les chaines de valeur régionales et iii) permettre aux parties intéressées d'interagir via
un forum de discussion et des réunions virtuelles.

1.1. Comment Accéder

e Pour accéder au site Web du portail de commerce des services, ouvrez n'importe quel
navigateur et entrez www.knowledge.uneca.org/stp/fr dans la barre d’adresse.
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e Comme le montre la figure 1 ci-dessous, la page d'accueil du site Web du portail de

commerce de services s'affiche.
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1.2. Apercu général de la page d'accueil du portail commerce de services
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Il s'agit d'une section de moteur de recherche dans laquelle I'utilisateur peut
effectuer une recherche sur le site en saisissant un mot associé a ce qu'il recherche.

C'est le menu de navigation qui permettra a l'utilisateur d’explorer le site.
Les menus et les sous-menus correspondants sont décrits en détail dans la rubrique
suivante.

Cette section contient le bloc « Evénements » et le bloc « Twitter ».

montre les événements futurs et passés. Les événements sont
pour la plupart des séminaires nationaux, ils porteront le titre comme "Séminaire
national sur le secteur des transports”, le nom du pays du projet ou se tiendra le
séminaire ainsi que la date du séminaire. Veuillez cliquer sur un événement pour
voir le détail.

affiche le dernier tweet publié sur ce projet sur la page Twitter du portail
de commerce des services.

Cette section affiche une breve information concernant le projet, les pays
spécifiqgues du projet et les résultats attendus du projet. Veuillez cliquer sur I'un des
liens pour obtenir une vue plus détaillée et une description.

: Cette section contient des liens suivants.

Ce lien redirige l'utilisateur vers une page contenant le
projet complet en détail "Renforcer I'élaboration de politique commerciale sur les
services pour l'intégration de I'Afrique dans les chaines de valeur régionales en
soutien au Programme 2030".

ce lien redirige l'utilisateur vers une page décrivant
I'importance des services financiers en Afrique et les objectifs du projet spécifiques
aux services financiers.

ce lien redirige I'utilisateur vers une page décrivant le réle
de développement des services touristiques et les objectifs du projet spécifiques
aux services touristiques.
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ce lien redirige I'utilisateur vers une page décrivant
'importance des services financiers pour I'Afrique et les objectifs du projet
spécifiques aux services de transport.

ce lien redirige Il'utilisateur vers la page Web
de la CNUCED consacrée a ce projet.

: Cette section contient les photos des séminaires qui ont eu lieu dans les
pays du projet.

2. Menu de Navigation

Le site Web du portail de commerce des services comporte un menu de navigation
comprenant « Vue d’ensemble », « Centre de ressources », « Collaborer », « Réunions
virtuelles » et « Contactez-nous ». Les menus sont décrits ci-dessous en détail.

2.1 Vue d’ensemble
L'écran illustré a la figure 2 ci-dessus est la vue d'ensemble qui correspond a la page
d'arrivée affichée lors de l'acces au site. Il contient une breve description du projet sous le titre
"Le projet en bref" lorsque vous cliquez sur le lien "En savoir plus”, la liste des pays du projet
et I'axe thématique sous le titre "Pays du projet et Axes thématiques" lorsque vous Cliquez sur
le lien "En savoir plus" et sur les principaux produits considérés du projet sous le titre
"Résultats attendus du projet" lorsque vous cliquez sur le lien "En savoir plus".

2.2 Centre de Ressources
Ce menu contient des sous-menus qui vous permettent de trouver des ressources telles
gue du matériel de formation, des publications et des séminaires nationaux qui ont eu lieu.

2.2.1 Matériel de formation

Dans ce sous-menu, vous trouverez la liste des modules de formation visant a renforcer
les capacités de mesure des chaines de valeur, comme illustré a la Figure 3. Les modules de
formation sont I. Cours en ligne : Services et commerce en valeur ajoutée, Il. Formation pour
des secteurs de services spécifiques, Ill. Commerce en valeur ajoutée (TiVA) et chaines de
valeur mondiales (CVM) et IV. Cours en ligne sur les statistiques du commerce des services.
Cliquez sur l'un des liens du module pour afficher les présentations et la documentation
associées au module en question.
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Figure 3. Matériel de formation
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2.2.2 Publications

Ce sous-menu contient des publications sélectionnées pour chaque secteur de
services ciblée, pour les chaines de valeur régionales et mondiales et autres publications

pertinentes comme le montre la Figure 4.
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Figure 4. Publication
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2.2.3 Séminaires Nationaux

Ce sous-menu comprend la documentation (par exemple, les programmes, les
présentations et, documentation) de chague séminaire national.

Séminaire national au Kenya
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Figure 5. Séminaires Nationaux
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2.3 Collaborer
2.3.1 Forum de Discussion

Cette section permet aux parties prenantes, le personnel du projet, les décideurs
politiques, les partenaires de développement, les praticiens et tous ceux qui s'intéressent a ce
travail de se réunir et de débattre autour des questions d’intérét et de préoccupation communs
en partageant leurs connaissances et leurs expériences dans le but commun de renforcer les
capacités des Etats membres de mesurer les chaines de valeur et de développer une politique
des services dans les secteurs suivants: finances, transports et tourisme.

e Pour commencer une discussion, veuillez cliquer sur le bouton “Nouvelle discussion”
menu comme indiqué sur la Figure 6.

Q. Rechercher dans le forum Francais ¥

Project On Trade in Services

This project aims at strengthening capacities of national and regional services trade
policymakers to measure value chains and design services policy in the following
services sectors : finance, transport and tourism.

Nouvelle discussion Activité =

% Toutes les discussions Welcome to the Trade in Services Portal. Please introduce yourself

Michael a publié cetre discussion 20 ma

Project On Trade in Services IR N1]

22 Etiquettes

Project On Trade in Se...
Institute for Economic D...
ICE

ECA@B0

Social Development
Macroeconomic Policy
Urbanization

Regional Integration and...
Natural Resources Mana...
Innovatien and Technol...
Gender

Governance

African Centre for Statist...

African Trade Policy Cen...

African Climate Policy Ce...

African Minerals Develo...

Figure 6. Forum de discussion
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« Afin de participer au forum de discussion ou lorsque « Nouvelle la discussion » est
sélectionnée, l'utilisateur doit créer un compte et se connecter comme indiqué a la figure
7 ci-dessous. Veuillez utiliser vos identifiants fournis pour vous connecter.

* Si 'utilisateur n'a pas encore de compte, il(elle) doit d'abord créer un compte en
cliqguant sur le menu « Inscription » indiqué a la figure 7 ci-dessous.

Connexion

W Connexion avec Twitter

Nom d'utilisateur ou adresse de courrit

Mot de passe

L Se souvenir de moi

Mot de passe oublié ?

Pas encore inscrit FInscription

Figure 7. Connexion

e Une fois que l'utilisateur a un compte (s), il (elle) peut lancer une discussion ou
ajouter une réponse a une discussion existante.
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e Une fois l'authentification réussie, vous serez redirigé vers la page “Project on Trade
in Services”, comme illustré a la Figure 8 ci-dessous.

Project On Trade in Services

This project aims at strengthening capacities of national and regional services trade
policymakers to measure value chains and design services policy in the following
services sectors : finance, transport and tourism.

Nouvelle discussion Latest = i

2 All Discussions Welcome to the Trade in Services Portal. Please introduce yourself
, » 1

Michael started 20 Ma

»

Following

2 Tags

@ Prroject On Trade in Se...
@ nstitute for Economic D...
B c

B ccroso

@ social Development

@ Macroeconomic Policy
B urbanization

@ regional integration and...

Figure 8. Nouvelle discussion

e Sur la Figure 8 ci-dessus, comme indiqué, veuillez cliquer sur " Nouvelle discussion
pour commencer une discussion concernant le titre " Project on Trade in Services ".

e L’écran illustré a la Figure 9 ci-dessous s’affiche pour vous permettre de créer une
nouvelle discussion. Veuillez fournir le « Tire de la discussion » et saisir le contenu
principal dans I'espace prévu a cet effet.
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Aprés avoir tapé le contenu, cliquez sur « Afficher une discussion » pour lancer le fil
de discussion.

Q search Forum English ¢ ™ 4 . tigistfikru

Project On Trade in Services

This project aims at strengthening capacities of national and regional services trade
policymakers to measure value chains and design services policy in the following
services sectors : finance, transport and tourism.

Latest v v

Project On Trade in Services IS 1]

Welcome to the Trade in Services Portal. Please introduce yourself

Michael started 20 May

CETEERERTEE biscussion Title - x

Write a Post...

=

Figure 1 Popup window to create a new discussion

Figure 9. Afficher discussion

* Pour plus de détails sur l'utilisation du forum de discussion, veuillez suivre le
lien fourni ici. https://knowledge.uneca.org/sites/default/files/pdf/ECADiscourse.pdf

Page | 13


https://knowledge.uneca.org/sites/default/files/pdf/ECADiscourse.pdf

MANUEL D’UTILISATEUR DU PORTAIL DE COMMERCE

DES SERVICES

2.4 Portail d'équipe CNUCED-CENUA
Ce menu vous meéne au portail de I'équipe extranet de la CEA. Vous devrez vous
connecter pour accéder au portail de I'équipe portal.

LRy

6

) S

=y

ECA

(1
e

Welcome to the ECA
Partner Collaboration Portal
Please login using your assigned credentials

Username

Password

LOGIN

Forgot Password?

Figure 2 Partner Collaboration Portal Login page

e Une fois connecté, vous pouvez gérer votre calendrier, vos activités, vos fichiers et vos
taches. De plus, les membres de I'équipe peuvent collaborer sur les documents du
projet et lancer des discussions sur des sujets choisis. La plateforme permet également
de voir facilement sur quels éléments des fonds documentaires les membres du site
ont travaillé. Si vous n'avez pas de compte, veuillez contacter votre administrateur

systeme.

Site Links

Site Data Lists

SkeDashboard  Document Library  Site Members

Sita Search

Site Content Sita Members

Figure 3 Partner collaboration portal dashboard
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* Pour plus de détails sur le portail des équipes CNUCED-CENUA, veuillez suivre le
lien fourni ici. https://knowledge.uneca.org/sites/default/files/pdf/teamsmanualvl.pdf

2.5 Reéunions Virtuelles

Ce menu vous permet d'initier une réunion virtuelle (audio / vidéo) avec les membres
de votre équipe. Comme le montre la Figure 12 ci-dessous, vous devez vous connecter en
utilisant votre nom. Cette fonction est limitée aux utilisateurs qui sont localisés dans un méme
pays.

@ ECA

Resource Center Collaborate Virtual meetings Contacts

ECA Discourse Meeting Rooms-Video/Audio

Enter Your Name # Login

Enter Name of Participant/s Call

End | Mute | Pause

To Initiate/Join a Meeting please:
Type in a username and click the “Log in" buttn image of login butten. A green background of your username indicales a successful initiation and you are ready to place/receive calls
This Videa/Audio Meeting Room service is a pilot project at UNECA.

Figure 4 Virtual meetings login page

e Veuillez saisir votre nom et cliquer sur « Login » pour lancer la réunion virtuelle.

e |l vous sera demandé de donner l'autorisation d'accés pour l'audio / vidéo par le
navigateur. Veuillez cliquer sur « Allow ». Le navigateur aura un acces audio et une
transmission vidéo pour démarrer votre réunion virtuelle avec vos collégues.

@ https://discourse.uneca.org/meetings/

discourse.uneca.org wants to

& Use your microphone

B Use your camera

Allow Block

Figure 5 Virtual meeting audio/video access permission

e L'étape suivante consiste a attendre que vos collegues se connectent et rejoignent la
réunion virtuelle.
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* Pour plus de détails sur la création et |'utilisation de réunions virtuelles, veuillez suivre
le lien fourni ici. https://knowledge.uneca.org/sites/default/files/pdf/ecameetingroom.pdf

2.6 Nous Contacter
Si vous avez besoin d'informations supplémentaires ou si vous avez des questions,
vous pouvez contacter I'équipe du projet CNUCED-CENUA et / ou le personnel affecté au
projet et spécifique au pays en utilisant leur adresse dans ce menu.
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COMEULTANT HATRDMAL POINT FOCAL HATIDMAL
M.Yonas Bekele M. Eikils Teklu Waodaje
Emaik yonecbet Memailcom Ecole de pnie civil et environnemental

Ted 4231 541 47 2166 Universits draddis Abeba
Emusik: bildlatek@yahoo.com; bikibateldu Danitadu et

Telo+231 548 22 &7 00

COMSULTANT HATIDMAL POINT FOCAL MATIDMAL
M. Mazanneh Landing Ceesay bl i Aare INyassi
Emusil- mascessay@outlook.com Flanificatrice, minist=re du Tourisme et de la Cubbure

20 268 D966 /4220 435 B320 Emsil: yasraranyessi Syshoo.com

Tel:o+220357 1414

COMEULTANT HATRDMAL POINT FOCAL HATIDMAL

Mr. Christopher Onyango M. Samued Che misto

Email cryanpohadZpmail.com Directiondu commerce intermational

Telo+238 722 gA2 557 Minist&re de l'industris, du commerce =t des cooparatives

Email: 5_chemistogyahoo.co.uk
Tad - 4234 020 313001,2-4

COMSULTANT NATIOMAL POINT POCAL NATIOMAL
[ Mir. Sidy Keits
Emsil justsidyZd@email.com Diracteur gEnasal
Tel-+4223 TE 421072 Apence de Promotion du Towrisme du Mali

Emusil: sidy_keitn@hotmail.oom
Telo+222 202218244222 657423 33

COMEULTANT HATRDMAL

M. Chirare Egwim

Email: judith.ecaim@pmailcom or chimae.epwimEfnguest.com
Tel:+2288182365548

COMEULTANT HATRDMAL POINT FOCAL HATIDMAL

M. HAGOU Madow B Hassi ABIEAIHE

Emaail: ywounasou® pmsil.oom chef section information Commerciale
Tad-+228 50 04 38 10 Ministine du Commerce

Emsik koo ance@pmail.com

Tel:

M. Ec=m K HLUDTA

Section du developpement statictique, de 'innovation des dion s wt de ba semsibifization
Centre africain de statitique

Emuail: edemn . kludm@un.arg

Tal-+231 243 44 53T

Figure 6 Contact Address for each country
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u. Al Yadan Hil= Laurs Pae:
I - . I _ . .
Section des chatistigues démagmphiques et socisbes Cheefde b Sactian dies institutions de masnchis
Centre afticain de sintistique Ciwision de |'int&gnation régionale et du commence
Email: yeoanBun.ofg Email: paez|Bun.ong
Tal-4231 8834432131 Tadl- 4231 52031 0032
WX ing Gons sil= Wads idi

Zisoning Gong = Vel cidi
Cheef de la Saction des statistiques Economigques, des Section des institutions de marche
nfrestructures et de Fagriculture Diwision de |'int&zration regionale et du commerce
Centre africain de statistique Email aidiagDurorg
Email: xasaning-gongEun.org Telo+231 14344 3872
Tal-42I31 843443427

.. Hoo ol Teaorarol

Cenitre africain pour b=s politigues commerciales

Disision de |'intEzration régionsals st du commence
Email: tzovwou I n.oeg

Tel-+231 8434424 36

CHUCED

Claudia Roethlizberper M. Juniar Davis

Apent des affaires sconomigues Chefde bs Saction Afrique
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3. Conclusion
L’équipe du projet espere que ce Guide de l'utilisateur vous aidera, en tant qu’utilisateur

du site Web www.knowledge.uneca.org/stp/fr, a explorer sur le site Web et a trouver
précisément ce que vous recherchez. Nous sommes tres heureux de contribuer a vous

familiariser avec le site Web et le projet.
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